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Missy Motown: ,,Ich habe die sozialen Medien unterschatzt*

Aktuell sehen sich Helfer-Stab und Missy Motown einer grol3en Debatte im Netz
ausgesetzt, in der neben einer sachlichen Diskussion auch eine Menge Fake News im
Umlauf sind. Um die Arbeit und die Mitarbeitenden zu schiitzen gilt es jetzt, Uber die Arbeit
und Hintergrinde der gGmbH aufzuklaren.

Seit mehr als einer Woche ist die Arbeit des Helfer-Stabs und Missys Motowns Firma ,m2a
artitude Betriebs-GmbH* nicht nur Gegenstand von Berichterstattung, vor allem in den
sozialen Medien werden Vorwirfe gegen die Geschaftsfihrerin erhoben und ihr
Engagement in der Fluthilfe und im Wiederaufbau heif3 diskutiert. Dass es dabei nicht nur
um harte Fakten, sondern auch viel Meinung geht, wird schnell deutlich. ,Wenn ich lesen
muss, dass ich nach der Flut aus Frankfurt ins Ahrtal gekommen sei, um mit meinen
Mitarbeitern InfoPoints zu besetzen, dann kann ich nur mit dem Kopf schutteln®, erklart
Missy Motown, die seit mehreren Jahren in Kralingen lebt und auch dort eine Gastronomie
betreibt.

Die Geschaftsfuhrerin erklart weiter: ,Fur die Arbeit in den InfoPoints haben wir im
Rahmen des Dienstleistungsvertrags mit der ADD und spater mit der Kreisverwaltung,
Menschen angestellt, die im Ahrtal zu Hause sind und dort gearbeitet haben. Niemand ist
dafur aus Frankfurt engagiert worden.*

In den InfoPoints selbst herrscht seit Gber einer Woche eine angespannte Stimmung:
»otandig kommen Leute zur Tur rein, die sich versichern wollen, dass wir nicht weggehen
und das Angebot erhalten bleibt, weil sie unsere Arbeit schatzen — und gleichzeitig muss
man in Kommentarspalten so viel Unsinn Uber die Entstehung des Angebots lesen. Der
kommt aber meistens von aul3erhalb.“ erzahlt eine Mitarbeiterin der InfoPoints. Die
InfoPoints bleiben weiterhin gedffnet, bis Ende des Jahres laufen die Vertrage mit der
Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB) zur Erhaltung der Hilfsangebote fir
die Beantragung der staatlichen Aufbaubhilfe.

,Das Thema InfoPoints ist aktuell nur eines von vielen, zu dem wir Falschinformationen auf
sozialen Medien sehen®, erklart Missy Motown. Das Problem: ,Falschinformationen lassen
sich richtigstellen, doch aktuell entsteht der Eindruck, dass die die Story und scheinbar
skandaldse Gerlichte wichtiger zu sein scheinen als Fakten.“ vermutet die
Geschaftsfuhrerin. Dass Transparenz dem Helfer-Stab schon lange wichtig war und ist,
lasst sich auf seiner Website nachvollziehen. Dort ist seit jeher die Anstellung der
Mitarbeitenden in der m2a aufgefiihrt und auch begrindet, wieso der Sitz der gGmbH in
Frankfurt ist. Doch Missy Motown stellt fest: ,Die Vehemenz, mit der aktuell
rufschadigende Geriichte Gber den Helfer-Stab, meine Firma m2a und mich wiederholt
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und gestreut werden und die Menge der daraus resultierenden negativen Nachrichten ist
erschreckend, da habe ich die sozialen Medien unterschatzt.”

Die Unterstellung, dass der Helfer-Stab selbst eine Hetzkampagne auf den sozialen
Medien angestol3en, gefordert oder finanziert haben soll, erscheint dabei der
Geschaftsfuhrerin vollig abwegig. Als Knotenpunkt im Netzwerk der freiwilligen Hilfe habe
man selbstverstandlich zu allen relevanten Akteuren der Fluthilfe und des Wiederaufbaus
Kontakt gesucht und auch immer wieder gehabt, doch Missy Motown stellt klar:
,Diffamierungen von Helfenden und Polemik auf sozialen Medien haben wir immer
verurteilt. Wenn es zu Problemen kommt oder Unsicherheiten bestehen, sind wir immer
gesprachsbereit und versuchen eine Losung zu finden, doch dafir ist ein respektvoller
Umgang miteinander die Voraussetzung.“ Man habe sich auch von der Initiatorin des
Faktencheck Ahrtal aus genau diesem Grund getrennt, so die Geschaftsfihrerin,
»,Vielleicht haben wir ein bisschen langer gebraucht als andere, um zu verstehen, dass ein
konstruktives Miteinander und gemeinsames Engagement fur Betroffene, weder im Ahrtal
noch in der Ukraine, nicht das Ziel der Faktencheck-Initiatorin waren, doch als wir es
verstanden haben, wurde auch ein klarer Schlussstrich gezogen®.

Die Behauptung, dass die gezahlten Beratungshonorare aus Steuergeldern finanziert
worden seien, weist die Geschaftsfihrerin von sich: ,Fir die erhaltenen Mittel von erst
ADD und spater Kreisverwaltung gab es klar definierte Gehaltslisten, auf denen die
Mitarbeiter aufgefuhrt wurden, die mit den zur Verfiigung gestellten Férdermittel bezahlt
werden durften. Die Faktencheck-Initiatorin stand zu keinem Zeitpunkt auf diesen
Gehaltslisten und wurde auch nicht aus den Fordermitteln bezahlt. Als Unternehmerin
habe ich viele Projekte gleichzeitig und stehen mir hierfiir auch aus verschiedenen T6pfen
Mittel zur Verfigung — die Beratungshonorare flir die Faktencheck-Initiatorin stehen in
keinem Zusammenhang mit den Fluthilfe-T6pfen.*

Die Polarisierung und Frontenbildung in sozialen Medien, welche bis heute in der
Diskussion um den Wiederaufbau und den Helfer-Stab splrbar ist, bezeichnet Missy
Motown als ,absolut bedauerlich und nicht im Sinne der Betroffenen®, da solche Debatten
so viele Ressourcen binden, welche im Wiederaufbau anders deutlich besser genutzt
werden konnten. Abschlie3end legt Missy Motown allerdings grof3en Wert darauf, die
sozialen Medien nicht zu verteufeln: ,Im Wiederaufbau sind soziale Medien Fluch und
Segen zugleich — diese Ambivalenz ist nicht immer einfach auszuhalten®. Denn neben den
immer wieder aufflammenden Debatten sieht die Geschéftsfihrerin auch die positiven
Seiten der Netzwerkkommunikation, die im Wiederaufbau eine wichtige Rolle zur
Information der Betroffenen spielt und bis heute Hilfe vermittelt. Uber 100 Facebook-
Gruppen haben sich in der freiwilligen Hilfe nach der Flutkatastrophe gegriindet, viele
davon direkt zur Vermittlung von Hilfe, Spenden und Informationen fur die Betroffenen der
Katastrophe.

Helfer-Stab gGmbH Bankverbindung: Amtsgericht: Frankfurt am Main
Sitz: Zeil 22, 60313 Frankfurt am Main Frankfurter Sparkasse Handelsregisternummer: HRB 125930
Biro: Sportplatzweg 17, 53505 Berg IBAN DE24 5005 0201 0200 7598 33 Steuernummer: 045 255 60384

Geschaftsfiihrung: Nicole Schober BIC HELADEF1822



